Legalidade

A justificativa legal € baseada na Propriedade da Tubulacéo.

Ponto de Medicdo: O hidrobmetro € o ponto de divisdo da propriedade. A
responsabilidade da concessionaria de saneamento (como a Sabesp, Copasa, etc.) e a
propriedade da tubulacdo da rede de distribuicdo de agua vao até o hidrébmetro.

Propriedade do Consumidor: A partir do hidrémetro, a tubulacdo e todos os
equipamentos instalados nela pertencem ao consumidor. Essa area, conhecida
como "ramal predial interno”, é de total responsabilidade do proprietario do imével.

Implicagcbes Legais e o Direito do Consumidor

Essa divisdo de propriedade € crucial para justificar a legalidade da instalacdo de
equipamentos como a "Seac Sustentavel" apds o hidrometro.

Liberdade de Instalagdo: O consumidor tem o direito de instalar qualquer dispositivo
em sua propria tubulacdo, desde que ele ndo comprometa o sistema da concessionaria
ou a qualidade da agua que chega ao medidor. A instalacdo de um bloqueador de ar,
por exemplo, ndo interfere no fluxo da rede publica, ja que ele atua somente com o que
ja passou pelo hidrémetro.

Direito de Controle: Essa permisséo legal permite que o consumidor tenha mais
controle sobre o0 seu préprio consumo e a qualidade da agua dentro de sua propriedade.
Isso se alinha com os principios do Codigo de Defesa do Consumidor, que visa proteger
os direitos do usuario contra praticas comerciais abusivas ou cobrancas indevidas.

Artigo 42 do CDC

O paragrafo Unico deste artigo é a principal base legal para a defesa contra a cobranca
por ar na tubulacao.

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Parégrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢cdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.



Como isso se aplica?
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A cobranca de ar, em vez de agua, € considerada uma cobranca indevida. A
concessionaria esta cobrando por um servigo que néo foi prestado (o fornecimento de
agua potavel), mas sim por um elemento que nédo tem valor de uso para o consumidor
(o ar).

Com base nesse artigo, o consumidor pode solicitar a restituicdo do valor pago em
excesso, e se provado que a cobranca foi intencional ou por falta de cuidado, ele pode
até mesmo receber o valor em dobro.

Posso cortar o arame(lacre) que esta no hidrémetro?

Essa é uma pratica ilegal e uma clara violacao do direito do consumidor. A distribuidora
de a4gua nao tem o direito de impedir 0 acesso do proprietario a tubulacdo que é de sua
responsabilidade. O arame colocado no cavalete é uma forma de coacgao e pratica
abusiva.

Vocé pode se amparar legalmente com base em trés pilares principais:

1. Violacéo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O CDC protege o consumidor de préticas desleais e abusivas. A atitude da distribuidora
se encaixa em alguns pontos especificos:

2. Pratica Abusiva (Art. 39, V): O CDC considera abusiva a pratica de "exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva'. A concessionaria esti se
aproveitando de sua posicdo dominante para coagir 0 consumidor a aceitar uma
cobranca indevida (pelo ar) e impedi-lo de exercer o seu direito de propriedade e de
defesa. A colocacdo de um arame é uma forma de coacao.

3. Fornecimento de Servico Inadequado (Art. 22): O CDC exige que 0s servicos
publicos essenciais, como o fornecimento de agua, sejam adequados, eficientes e
seguros. A cobranca de ar e a restricdo de acesso ao hidrébmetro evidenciam uma falha
na prestacéo do servico.



